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Instrument zur Kundenbindung
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Anstrengungen zur Kundengewinnung sind bedeutend hoher als zur Kundenbindung. Gleichzeitig sind zufriedene Kunden
auch treue Kunden. Griinde genug, um die Reklamationen seiner Kunden im Blick zu haben und rechtzeitig darauf zu
reagieren. Fir genau dieses Ziel steht Ihnen das TIKOS Modul ,Reklamationsverwaltung” zur Verfigung. Dieses
Ergédnzungsmodul bietet Waschereien und Textilreinigungsbetrieben ein komfortables Werkzeug, um Kundenreklamationen
strukturiert zu erfassen und darzustellen, Gbergreifende Auswertungen zu generieren und um gleichzeitig die Richtlinien der

ISO-Zertifizierung einzuhalten.

Umfassende Ubersicht und liickenlose Dokumentation

Mithilfe dieses Moduls werden alle Kundenreklamationen erfasst sowie samtliche
Bearbeitungsschritte einer Reklamation dokumentiert. Innerhalb aller vorhandenen
Reklamationen konnen Sie einfach und bequem sortieren sowie konkret nach
einzelnen Reklamationen suchen. Auf einen Blick sehen Sie, welche Reklamationen
noch offen sind und in welchem Bearbeitungsstatus sich diese befinden. So
kdnnen Sie Threm Kunden jederzeit Auskunft dariiber geben. Auch kann die
gesamte Reklamationshistorie eines einzelnen Kunden nachvollzogen werden.
Wann, wie oft und warum ein Kunde reklamiert hat, lasst sich Gbersichtlich
darstellen. Zur weiteren Bearbeitung kdnnen Reklamationen mit Hinweisen
versehen und einzelnen Mitarbeitern zugeordnet werden.

Schnelle Erfassung durch individuell definierte Frage- und
Antwortparameter

Um Reklamationen schnell und bequem erfassen zu kénnen, werden im Vorfeld individuelle Voreinstellungen getroffen. Sie
definieren mogliche Antworten fir beispielsweise die Dringlichkeit, die Art der Reklamationstibermittlung, die Reaktion bzw.
Erwartung Ihres Kunden und den Grund der Reklamation. Bei der Neuanlage, bei der Bearbeitung sowie beim Abschluss
einer Reklamation stehen diese dann zur Auswahl und kénnen gezielt fir jede Reklamation hinterlegt werden. Mittels der
Reklamationsgriinde sind aussagekréftige Auswertungen im Hinblick auf Kosten und ressourcenbezogene Schwachstellen
méglich. Gleichwohl kénnen Sie jederzeit individuelle Anderungen vornehmen. Mit der ,Reklamationsverwaltung” haben Sie
ein wichtiges Instrument zur Hand, um Transparenz zu schaffen und dem Kunden hierzu wichtige Informationen zu liefern.

Strukturierte Erfassung
Lickenlose
Dokumentation
Individuelle Parameter

Bequeme Neuanlage
Rasche Bearbeitung
Aussagekraftige

Auswertungen . s
Hohe Transparenz ist somit sichergestellt.

Durchgangige Bearbeitung

Durch die Eingabe einer Lieferscheinnummer wird automatisch der
Bezug zur reklamierten Lieferung hergestellt. Im Anschluss kann
ein Reklamationslieferschein fur den Kunden gedruckt werden,
ohne dass die Positionen berechnet werden. Ebenso kdnnen eine
Gutschrift sowie eine erneute Bestellung erzeugt und gedruckt
werden. Jedes Dokument wird automatisch im PDF-Format
hinterlegt. Durchgéngigkeit in der Bearbeitung der Reklamationen



TIKOS Reklamationsverwaltung

Instrument zur Kundenbindung

Kurz gefasst

= Reklamationserfassung pro Kunde und Tag
= Sehr flexibler Einsatz durch

» kundenindividuelle Definition der Frage- und Antwortparameter
fur die Reklamationserfassung und den Abschluss einer Reklamation

= Reklamationsgrund pro Artikelposition

= Auswertung der Reklamationsgriinde auf Unternehmens- sowie
auf Kundenebene

= Historie und Haufigkeit aller reklamierten Artikel pro Kunde

= Auflistung sémtlicher Bearbeitungsschritte
pro Reklamation

= Jederzeit aktueller Status der Reklamationsbearbeitung einsehbar
= Unterschiedliche Mitarbeiterberechtigungen
= Direkte Zuweisung einer Reklamation an zustandigen Mitarbeiter

= Automatische Kontaktanlage beim Kunden
pro Reklamation

= Bezug zur reklamierten Lieferung

= Generieren eines Reklamationslieferscheins der Bestellung und/oder
Gutschrift bei Abschluss einer Reklamation

= Reklamationslieferschein, Bestellschein sowie Gutschrift im
PDF-Format direkt bei Kontakt einsehbar

= Erfassungsprotokoll
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