
Digitalisez vos processus avec

Le logiciel pour les blanchisseries – de nombreux modules 
pour une flexibilité et une transparence maximales.

Solutions d’entreprise

TIKOS – LE LOGICIEL ERP 
POUR BLANCHISSERIES

ERP



Couverture complète 
de vos processus de blanchisserie
Le logiciel de blanchisserie pour une digitalisation intégrale de vos processus. Rendez votre production 
sans papier et élevez votre service client à un niveau supérieur.

TIKOS est un ERP complet et modulable qui répond aussi bien aux besoins des grandes blanchisseries qu’à ceux des 
structures plus petites. Plus de 350 blanchisseries à travers l’Europe et le Moyen-Orient font confiance à TIKOS. 
 
Des logiciels innovants et des solutions modernes, App et Web, font de nous un partenaire solide pour orienter votre 
entreprise vers l’avenir, dans le cadre de la digitalisation et de l’automatisation.

Ce qui distingue TIKOS :

•	 Gestion de processus intégrée et traçabilité totale
•	 Modules performants pour une productivité maximale
•	 Interface et base de données unifiées pour tous les modules
•	 Plus de 600 rapports et analyses
•	 Différents formats d’export (PDF, Excel, CSV, etc.) 
•  Nombreuses interfaces pour une intégration flexible et personnalisée

Dans votre communication client, TIKOS vous assiste avec une gestion de contacts incluant rappels automatiques et 
publipostage. Via un simple drag & drop, tous les documents ou e-mails peuvent être archivés directement dans la fiche 
de données correspondante. Avec TIKOS, vous augmentez vos performances et enrichissez vos services.
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TIKOS – Le logiciel 
pour la blanchisserie 4.0
Qu’il s’agisse d’un système global pour une gestion de processus complète ou d’une solution mod-
ulaire, notre famille de plus de 40 modules fournit exactement les composants nécessaires à une 
digitalisation intégrale de vos processus.

Interfaces / Intégration dans TIKOS
Nous analysons vos besoins techniques et développons pour vous des interfaces sur mesure – vers vos logiciels de comptabilité, vos 
machines de production, etc.

•	 Réception des marchandises 
•	 Expédition 
•	 Pilotage des processus 
•	 Optimisation des processus

Production

•	 Achats 
•	 Ventes 
•	 Traitement des commandes 
•	 Facturation 
•	 Interface comptabilité 
•	 Ressources humaines 
•	 Statistiques et analyses 
•	 Service client

Administration

•	 Gestion magasin 
•	 Parc de véhicules 
•	 Solutions RFID 
•	 Approvisionnement complet en linge

Logistique

•	 Vêtements de travail 
•	 Linge résident 
•	 Linge plat 
•	 Textiles opératoires 
•	 Collants anti-thrombose 
•	 Tapis de sol 
•	 Service sanitaire 
•	 Linge privé

Types de linge
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Haut niveau de service 
et conseil compétent
Profitez de nos services variés – de la formation au conseil professionnel, en passant par le 
modèle locatif et l’assistance 24h/24.

Nos formations : un apprentissage efficace
Webinaires généralistes ou formations adaptées à vos besoins – vous recevez toujours informations, astuces et bonnes 
pratiques directement de nos experts. Devenez encore plus performant avec nos solutions logicielles, apps et web.

Notre conseil : avancer ensemble
Grâce à notre longue expérience, nous vous accompagnons, analysons vos processus de production de A à Z et iden-
tifions vos opportunités et potentiels. L’objectif : réduire les coûts, préserver les ressources et instaurer de nouveaux 
standards de qualité pour vos clients.

Support : disponible 24h/24
Nos équipes expérimentées en support, technique et développement sont à vos côtés à tout moment – jour et nuit.

Documentation : complète et structurée
Une documentation détaillée vous assiste dans l’utilisation quotidienne de nos solutions. Toutes les fonctions et cas 
d’application sont décrits, afin d’assurer une mise en œuvre optimale dans votre entreprise.
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Cohérence et performance 
grâce à de nombreux modules
TIKOS propose une solution logicielle puissante pour une digitalisation intégrale.

Finance et  
adminstration

Types de linge

Service et
conseil

Production

Logistique

Modules 
individuels
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Logiciels, 
applications et 
solutions web

Découvrez nos solutions numériques 
pour votre blanchisserie 4.0

Les services et processus digitaux sont les défis de demain. 
Des technologies comme la RFID ouvrent de nouvelles 
perspectives pour une production sans papier. Entrez dès 
aujourd’hui avec nous dans l’avenir de la blanchisserie 4.0.

Service sanitaire

Hôtellerie et 
restauration

Textiles 
opératoires

Tapis de sol

Vêtements 
de travail Santé

Linge privé

Linge résident
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