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SoCom INSTALLATIONSHINWEISE

Allgemeiner Hinweis

Dieses Dokument gibt zahlreiche Anforderungen und Hinweise, um die Installation von TIKOS erfolgreich durchzufiihren.
Dieses Dokument ersetzt jedoch nicht die Mindestvoraussetzungen!

VPN-Zugang

Fir eine vollstandige Supportleistung und Vorab-Installation der Serverkomponenten ist ein VPN-Zugang notwendig, tber
welchen eine Remote Desktop Sitzung auf den/die Server ermdglicht wird. Hierzu wird von SoCom Informationssysteme
GmbH ein VPN-Client (SoftEther) zur Verfligung gestellt und installiert. Bei einer anderen Lésung ist der Client vom Kunden
zu stellen.

Active Directory-Freigabe einrichten

= TIKOS benétigt ein Datenverzeichnis "SoCom" mit einer Systemfreigabe "SoCom$".
= Fur das Berechtigungskonzept tiber die Windows-Authentifizierung wird eine globale Sicherheitsgruppe "TIKOS"
mit Vollzugriff auf das Verzeichnis "SoCom" benétigt.
= Alle Programmbenutzer sind Mitglied der "TIKOS" Sicherheitsgruppe
= Bendtigt wird ein Programmbenutzer "SoCom" als Administrator flir Remote-Installation und Support
= Auf dem Client werden Hauptbenutzerrechte in Windows auf die folgenden Verzeichnisse benétigt:
o  C\Program Files (x86)\TIKOS
o  C\Program Files (x86)\TIKOS
o  C\Program Files (x86)\Gemeinsame Dateien\SoCom

Windows Server Features

.NET Framework 4.7.1

SQL Server Installation

Bitte beachten Sie unsere Empfehlungen zur Einrichtung des SQL-Servers und wenden Sie sich hierfiir an einen User-
Helpdesk-Mitarbeiter der SoCom Informationssysteme GmbH.

Folgende Instanz-Funktionen werden benétigt:

=  Datenbankmoduldienste
= Integration Service
= Verwaltungstools — Vollstéandig
o  Standardinstanz (MSSQLSERVER)
o  Serverkonfiguration
= SQL Server Agent — Start-Typ: Automatisch
. Sortierung: Latin1_General_CI_AS (Standard)
o  Authentifizierungsmodus: Gemischt
o  SQL Server Administratoren: Programmbenutzer "SoCom" hinzufligen
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Ein Managementstudio fiir den Zugriff auf die Datenbank sollte vorhanden sein.

Hinweis zu SQL Server Management Studio ab Version 21
Ab SSMS-Version 21 (erkennbar am blauen Design) fehlen im Standard-Installer einige Komponenten, die TIKOS fir
Datenimporte bendtigt:
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Sind diese Komponenten nicht installiert, sind die zugehorigen Felder im TIKOS-Datenimport deaktiviert.

Bei Neuinstallationen sind daher folgende Schritte erforderlich:

= Im SSMS-Installer den Workload ,,Business Intelligence” auswahlen.
= Microsoft 365 Access Runtime separat installieren: Microsoft 365 Access Runtime herunterladen
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Wird gedindlert - SCL Server Management Studio 22 - 22,50 X
Workloads Einzelne Komponenten  Sprachpakete  Installationspfade
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Installationsdetails
- i o
@ Kl Unterstuuun.g _ ||,|=. Business Intelligence . . . /] » SSMS-Kernkompunenten
Kl-gestitzte Assistenten, die Ihnen helfen, Abfragen zu was Unterstiitzen Sie [hr Unternehmen, indem Sie Daten in . .
schreiben und lhre Datenbanken effizienter zu verwalten. Erkenntnisse, Analysen in Aktion und Berichte in Ergebni.. ~ Business Intelligence
~ Optional
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SOL Server Integration Senvices (SSIS)
B—)U Hybrid und. Mlg(a(lon (;‘, Codetools I SQL Server Reporting Services (SSRS)

Bewerten Sie die Bereitschaft des Datenbankupgrades, Tools, mit denen Sie arbeiten kiinnen, wann und wo Sie

und verschieben Sie lhre Daten ganz einfach. arbeiten, wihrend Sie die Zusammenarbeit verbessern.

Datenbank-DevOps (Vorschau)

Datenbanksnderungen mit SOL-Datenbankprojekten und

Quellcodeverwaltung implementieren, verwalten und ge...
Standort ) ) Micht unterstitzte Komponenten entfernen
CA\Program Files\Microsoft SQL Server Management Studio 22\Release
Indem Sie fortfahren, stimmen Sie der Lizenz fiir die ausgewshite Produktedition zu. Wir bieten auch die Maglichkeit, andere Software herunterzuladen. Erforderlicher Speicherplatz gesamt 0 B
Diese Software wird separat lizenziert, wie in den Drittanbieterhinweisen oder der zugehérigen Lizenz beschrieben. Indem Sie forifahren, stimmen Sie . 5 n .
auch diesen Lizenzen zu, Beim Herunterladen installieren = SchlieBen

Datenbank Neuanlage
Es sollte moglich sein, eine neue Datenbank anzulegen mit:

= Sortierung Latin1_General_CI_AS
= Kompatibilitatsgrad SQL-Server 2016

Weitere Hinweise

Fur das Verwenden der Vorschaufunktion in TIKOS wird ein Druckertreiber sowohl fiir die Client-Installation auf dem Server
als auch fur die einzelnen Client-Installationen bendtigt. Ein Drucker muss nicht physisch vorhanden sein.

Bitte beachten Sie, dass alle Listen und Formulare (ausgenommen Etiketten und Bons) fur die Ausgabe auf Standard DIN A4
Papier optimiert sind.

Client-Installation

Bitte beachten Sie zusétzlich folgende Informationen zur Client-Installation:

=  Die Installation der Client-Software TIKOS muss mit administrativen Rechten auf den Client-Rechnern erfolgen.
Dazu bendétigt ein Mitarbeiter das Administrationspasswort am Tag der Installation bzw. ein Administrator sollte
vor Ort sein.

= Falls trotz wiederholtem Neustart beim Start des Setups weiterhin die Meldung angezeigt wird, dass ein Neustart
aussteht, bitte den Rechner einmal ohne den FastBoot-Modus neu starten. Dazu mit gedriickter Shift-Taste auf
den Power-Button im Startmen klicken und ,Neustart” auswahlen. Falls das nicht hilft, konnen Sie das Tool
.check_pendig_reboot.zip” aus dem Supportportal oder der bereitgestellten Installationsdateien verwenden. Dazu
die ZIP-Datei entpacken und ,Check_pending_reboot.bat” mit Administratorrechten ausfihren.

= Zur Laufzeit der Software werden lokale Hauptbenutzerrechte bendétigt, ansonsten sind evtl. notwendige Updates
wiederum durch einen Administrator vorzunehmen.

= Fir den Remote-Support auf Client-Ebene wird ein Internetzugang fiir den TeamViewer benétigt.
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