TEKAS Nettoyage textile

La solution de caisse multifonctionnelle pour le secteur du nettoyage textile

TEKAS vous offre de nombreuses possibilités pour améliorer votre service et ainsi accroitre la satisfaction de vos clients. Cette solution
de caisse a été spécialement congue pour les exigences du secteur du nettoyage textile. Pratique et orientée terrain, elle séduit par sa
structure claire, son vaste éventail de fonctions et sa simplicité d'utilisation.

L'équipement de base TEKAS contient toutes les fonctions essentielles pour couvrir vos processus quotidiens de nettoyage, quelle qu’en
soit la variante. Vous pouvez également compléter votre solution par divers modules TEKAS afin de proposer une offre de services

élargie et créer ainsi votre solution de caisse sur mesure.

Pour satisfaire aux exigences légales (Kassensicherungsverordnung en Allemagne, réglementation équivalente en Autriche), nous
proposons un module d’interface pour le raccordement d'une unité de sécurité technique (TSE), avec une durée de certification de 5
ans. Ce module inclut également les outils nécessaires pour la déclaration aupres des autorités fiscales, I'archivage et I'exportation des

données.

Interface tactile

= Interface claire et structurée

= Configuration individuelle pour chaque caisse

= 15 niveaux d'articles avec jusqu‘a 25 articles chacun
(soit 375 touches de sélection directe)

= Touche « Divers » pour accéder a l'intégralité de la base articles,
sans limite de quantité

Raccordement des filiales via Internet

= Mise en réseau des filiales
= Gestion centralisée des données

Listes de prix et remises

= Définies par client

= Spécifiques aux filiales

= Programmables dans le temps (promotions, « happy hour »)
= Remises au niveau des articles et des clients

= Saisie manuelle directe en caisse

Gestion des utilisateurs

= Droits différenciés selon les profils
= Connexion via carte personnelle, puce ou saisie manuelle
= Enregistrement du temps de travail
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Facturation

Grande flexibilité grace aux combinaisons de paiement
Paiement anticipé ou différé, aussi combinables

Paiement en espéces ou par carte bancaire

Utilisation de bons

Carte client

Raccordement d'un terminal de paiement via interface ZVT

Gestion des clients

Enregistrement rapide des clients

Affichage instantané des données clients
Gestion simple des clients réguliers

Saisie des clients occasionnels (« passage »)
Enregistrement des prix et conditions
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Livre de caisse

= Enregistrements d'entrées et de sorties
= Touches spécifiques (p. ex. retrait pour usage privé)
= Enregistrement des textes comptables
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Observations avec calcul supplémentaire

= Ajout de remarques via touches directes ou manuellement
(p. ex. trés sale, bouton manquant)

= Saisie possible a la réception comme en cours de traitement

= Impression des remarques sur le requ

= Colts préenregistrés dans la base pour calcul automatique

Envoi SMS et e-mail

= Notifications automatiques par SMS ou e-mail, dés I'acceptation
ou la finalisation d'une commande (y compris partielle)

= Jusqu'a deux rappels programmables avec
intervalles personnalisés

= Textes configurables librement
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Envoi des recus et impression

= Envoi des recus par e-mail, avec possibilité d'impression
= Impression des bons de retrait, collectifs et/ou partiels sur
papier Hydrofix

SoCom Informationssysteme GmbH
Raiffeisenstralte 44, 86361 Krumbach

1 Trousers DC EUR 4,57
Strongly stained

1 Table cloth EUR 1,72

3 T-Shirt EUR 3.87
-3.00 % Discount EUR 0,12
Net amount EUR 8.44
+19.00 % VAT EUR 1,60
Total amount EUR 10,04
Given EUR 50,00
Back EUR 38,05

5 piece Total

Mame Simpson, Margit

Joo 439
Documentation / SoCom

Date Tu, 28/01/2020 13:24
II‘ ‘28!01!2[]20 13:24

5

The sales conditions of the german dry-cleaning
trade apply!
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Fonction prépayée

= Jusqu'a trois cartes magnétiques par client (carte bancaire ou

carte interne)
= Carte client mobile via applications gratuites
= Rechargement en valeur ou en remise fixe

Carte abonnement

= Ex. : 12 chemises pour le prix de 10
= Durée de validité et type d'article configurables

Bons

= Création directe dans TEKAS avec numéros séquentiels
= Bons prédéfinis numérotés également utilisables

= Utilisables partiellement et dans plusieurs filiales

= Suivi complet dans I'historique

Tiroir-caisse secondaire

= Utilisation simultanée de deux tiroirs

Happy Hour

= Prix promotionnels ou remises
= Jours, plages horaires et filiales configurables
= Gestion via listes de prix

Délais de retrait

= Calcul a I'heure prées selon horaires d'ouverture et durée

moyenne de traitement
= Correction manuelle possible a I'accueil
= Impression sur le recu client et les bons partiels
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Gestion des taches

= Prédéfinition des types de taches (vin, graisse, etc.)

= Attribution précise sur I'écran tactile

= Affichage avec pictogramme au tri et au repassage pour
contréle simplifié

= Indication conservée apres retrait, visible dans I'historique

Spote

red wine

vegetables

toothpaste
mustard
coffee
resin

blood

grease

-
[

beer

Identification RFID

= Vétements marqués par puce RFID

= Identification unique des articles

= Enregistrement de caractéristiques (fabricant, couleur, taille)

= Consultation immédiate de I'inventaire client

= Automatisation de certaines étapes (ex. : acceptation chemises)
= Utilisation simultanée de code-barres et RFID
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Z\T interface (EC terminal)

= Connexion d'un terminal de paiement pour cartes EC avec TEKAS
= Communication directe entre TEKAS et le terminal

Terminal client pour la création des données de base

= Saisie autonome des données principales
= Ecran tactile simple d'utilisation
= Rapide et sans attente a la réception

Terminal collaborateur (sortie)

= Terminal de sortie spécial pour les filiales a forte fréquentation
(en complément du systeme de caisse)

= Uniguement destiné a la remise des commandes terminées
(pas de réception, aucune opération de caisse possible)

= Fonctions de sortie absolument identiques a celles de TEKAS

Prétri

= Station dédiée au tri ou a l'enregistrement des temps de repassage

= Licence logicielle utilisable par jusqu‘a trois utilisateurs
simultanément

= Identification des vétements nettoyés via code-barres ou puce

= Apres le contrdle, attribution directe des vétements — regroupés
par commande — a une position définie dans le prétri ou retour
pour retraitement

Connexion aux tapis de tri et aux rayonnages

= Pilotage automatique par scannage du code-barres/puce lors du
prétri et/ou du tri final

Tri final

= Complétion et emballage des commandes prétes a étre retirées

= Attribution directe d'une commande a une position définie dans le
tapis de tri final

= Commande rapidement localisable lors du retrait grace a
I'affichage immédiat de la position de stockage

= Interfaces programmables individuellement avec des systemes
automatiques de retrait
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Fonctions additionnelles avec TIKOS

TEKAS est 100 % compatible avec I'ERP TIKOS, garantissant un
service complet et un flux optimisé :

= Bons de livraison et factures collectives

= Interface comptabilité (p. ex. DATEV)

= Augmentations tarifaires globales (pourcentage ou montant)
= Analyses et rapports variés

= Gestion des points de ramassage

= Intégration des clients privés dans le module linge résident
= Gestion des articles de vente avec gestion magasin

= Gestion des réclamations

= Fonction publipostage

= Statistiques par filiale

= Disponible en plusieurs langues
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