texPortal Berufskleidung

Das Modul fiir den Online-Service

Mit diesem Internetportal kdnnen Sie Ihren Geschéaftspartnern und Kunden ein leistungsfahiges Werkzeug zur Verfligung stellen, um
Zeit und letztlich Geld zu sparen. Via Internet konnen sich Ihre Kunden einfach und zeitunabhangig tiber den aktuellen Stand ihrer
Berufskleidung informieren. Per Mausklick lassen sich Serviceauftrdge gleich direkt iiber das Portal vornehmen.

Portal mit samtlichen Funktionen der taglichen
Verwaltung

Im Berufskleidungsportal kénnen neue Tréger angelegt, bestehende
Tréager abgemeldet oder die Daten einzelner Trager verdndert
werden. Hierbei sind alle Funktionen der téglichen Verwaltung (z.B.
Umbuchungen, Stilllegungen, GréBentausch) méglich, die sonst per
Telefax oder E-Mail an Thre Wascherei Gibermittelt werden mussten.
Mit Ausstattungsprofilen kann die Arbeit fir Ihren Kunden zusétzlich
vereinfacht werden. Alle Neuanlagen und Veranderungen kénnen
protokolliert und nach Freigabe direkt in das ERP-System TIKOS
ibernommen werden. So kénnen Ihre Kunden zum Beispiel Signale
fur fallige Reparaturen auf die Teile setzen. Das texPortal ermdglicht
Thren Kunden einen schnellen und komfortablen Einblick in
Bestdnde, Teilestatus, Bewegungen und Rechnungsdaten. Die auf den
Daten basierenden Auswertungen kénnen abgerufen und als CSV
oder in Excel exportiert werden. So entsteht fur Ihre Wascherei kein
Aufwand mehr mit Auskiinften oder der Verwaltung.

Benutzerverwaltung mit Vergabe von individuellen Rechten

Die Daten Ihres Kunden, und zwar nur diese, werden via Internet mit dem Portalserver abgeglichen. Jeder Kunde erhalt eigene,
individuelle Zugangsdaten zum texPortal. Somit ist sichergestellt, dass er nur seine eigenen Daten einsehen kann. Pro Kunde kénnen
Grundrechte eingestellt werden, je nachdem, welche Funktionen Sie Ihrem Kunden freischalten méchten. Jeder Kunde hat eine eigene
Benutzerverwaltung, bei der wiederum jeder Benutzer individuelle Rechte auf die fiir den Kunden freigeschalteten Funktionen besitzen
kann. Einschrankungen sind sowohl auf MenUebene als auch auf Kunden und Abteilungsebene einstellbar. Pro Kunde kénnen Pflichtfelder
fur die Eingabe definiert werden. Zusatzlich kann fir jedes Feld eingestellt werden, ob es als Eingabefeld zur Verfiigung steht, ob es

in der Tabellenansicht als Spalte vorhanden ist und ob es auf dem Tragerstammblatt erscheint. Die Spalten kdnnen pro Kunde in den
Auswertungen aktiviert oder deaktiviert werden.

Vorteile

= Einstellung der Grundrechte eines Kunden = Ausstattungsprofile

= Kundenspezifische Benutzerverwaltung = GroBentausch

= Benutzereinschrankung auf Kunden- und Abteilungsebene = Signalverwaltung

= Benutzereinschrankung auf Menlebene = Tragerstammblatt als PDF

= Personendaten einsehen und dndern = Detaillierte Auswertungen

= Trager an- und abmelden, umbuchen und stilllegen = Individuelle Werbung und News

= Bestandsdaten abrufen = Verwaltung von kundeneigener Berufskleidung

= Aktueller Teilestatus
= Auf- und Abstockungen
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