
Mit dem texPortal Bewohnerwäsche stellen Sie Ihren Geschäftspartnern ein leistungsfähiges Werkzeug zur Verfügung, um Zeit und 
Geld zu sparen. Ihre Kunden können sich einfach und zeitunabhängig via Internet über den aktuellen Stand ihrer Bewohnerwäsche 
informieren. Serviceaufträge lassen sich per Mausklick direkt über das Portal vornehmen.

texPortal Bewohnerwäsche
Das Kundenportal für die einfache Bearbeitung von Bewohnern

Benutzerverwaltung mit Vergabe von individuellen 
Rechten
Die Daten Ihres Kunden werden via Internet mit dem Portalserver 
abgeglichen. Jeder Kunde erhält seine individuellen Zugangsdaten. 
Somit ist sichergestellt, dass nur dieser seine Daten einsehen kann. 
Pro Kunde können Grundrechte eingestellt werden. Sie entscheiden 
selbst, welche Funktionen Ihrem Kunden freigeschaltet werden 
sollen. Jeder Kunde hat eine eigene Benutzerverwaltung, bei der 
wiederum jeder Benutzer individuelle Rechte auf die für den Kunden 
freigeschalteten Funktionen besitzen kann. Einschränkungen sind 
sowohl auf Menüebene als auch auf Kunden- und Abteilungsebene 
einstellbar.
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Portal mit sämtlichen Funktionen der täglichen Verwaltung

Im texPortal können neue Bewohner angelegt, bestehende Bewohner abgemeldet oder die Daten einzelner Bewohner verändert 
werden. Hierbei sind alle Funktionen der täglichen Verwaltung (z.B. Umbuchungen) möglich, die sonst per Telefax oder E-Mail an das 
Textilpflegeunternehmen übermittelt werden müssten. Alle Neuanlagen und Veränderungen werden protokolliert und nach Freigabe 
direkt in TIKOS übernommen. Ihr Kunde erhält einen schnellen Einblick in Bestände, Teilestatus, Bewegungen und Rechnungsdaten. 
Auch entsprechende Signale können vom Kunden im System gesetzt werden. Zudem lassen sich unterschiedlichste Auswertungen darüber 
abrufen. Die Daten werden in Excel übergeben und können von Ihrem Kunden bequem und direkt weiterverarbeitet werden. Der Vorteil für 
Ihre Wäscherei: Kein Aufwand mehr für Verwaltungsaufgaben oder Auskünfte per Telefon. 

Vorteile 

•  Komfortable Einsicht und Bearbeitung von Bewohnerdaten
•  Kundenspezifische Benutzerverwaltung
•  Überwachung von Ein- und Ausgangsdaten
•  Aktueller Teilestatus
•  Übersichtliche Auswertungen


