texPortal dokumenthantering

Sjalvbetjanad dokumentatkomst for era slutkunder

Kundforfragningar om foljesedlar, fakturor och andra underlag tar vardefull tid i ansprak hos bade kundservice och ekonomiavdelning.
Med texPortal dokumenthantering ger ni era kunder ett verktyg som gor att de sjédlva kan hitta sina dokument néar som helst: Via
internet far de enkel och tidsoberoende atkomst till sina arkiverade dokument — utan att ytterligare dokument behéver skickas ut.

Portal med alla funktioner for den dagliga
administrationen

< Dokument

Att manuellt leta fram och skicka underlag tillhor det forflutna: 1
texPortal dokumenthantering hittar era kunder féljesedlar, fakturor,
e-fakturor och andra dokument direkt i portalen. Dokumenten
visas live fran arkivet, vilket innebér att den aktuella statusen alltid ar
synlig — utan mellanlagring och utan véantetid. Om flera dokument
behovs samtidigt kan de enkelt laddas ner som ZIP-fil.
Férhandsgranskning finns for PDF- och bildfiler; alla andra filtyper
laddas ner direkt. Med s6k- och filterfunktioner gar det snabbt att
hitta dokument upp till ett ar tillbaka i tiden. For ert tvatteri innebar
det att ni inte langre behdver ldgga tid pa att skicka underlag eller
besvara fragor per telefon.

Anvandarhantering med individuellt tilldelade behorigheter

Alla medarbetare ska inte kunna se fakturauppgifter eller andra kansliga dokument. Vilka dokumenttyper som &r synliga kan styras
specifikt per anvandargrupp och klient. Pa sa satt behaller ni kontrollen 6ver vem som far se vilka dokument, utan att skapa nagon
sakerhetsrisk genom obehorig atkomst. Massnedladdning som ZIP-fil kan ocksa aktiveras eller avaktiveras per klient. Funktionen
"Ytterligare dokument” gor det dessutom mgjligt att tillhandahalla valfria filer riktat till enskilda kunder eller globalt i klientens grunddata
- med filtermgjligheter efter sprak, kundgrupp eller handlaggare.

Fordelar

= Mindre tidsatgang tack vare farre forfragningar och mindre = Livevisning direkt fran arkivet, utan mellanlagring
dokumentutskick = Férhandsgranskning av PDF- och bildfiler

= Sjalvbetjanad atkomst for era kunder till arkiverade dokument, = S6kning och filtrering 6ver flera kolumner
nar som helst och oavsett plats = Individuella och klientévergripande installningar

= Skydd av kénsliga dokument genom styrbar synlighet per = Riktad eller global tillhandahallning av "ytterligare dokument”
anvandargrupp
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