
Con il modulo TIKOS Indumenti da lavoro, potete gestire in modo semplice ed efficiente il guardaroba professionale, sia per i vostri clienti 
sia per il vostro personale. Il sistema consente una registrazione univoca, l’assegnazione diretta e una gestione centralizzata di ogni capo.
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Registrazione dettagliata dei supporti

Tutti i portatori vengono memorizzati con dati anagrafici completi: 
reparto, centro di costo, numero matricola, professione e molto 
altro. È possibile associare ogni capo al numero del distributore 
automatico e a una chip card. Sono integrabili dettagli quali colore, 
taglia, ricamo del nome, fino a cinque loghi ricamati, metodo di 
lavorazione e di consegna, armadietto assegnato e profili di dota-
zione. Anche modifiche personalizzate (es. „manica accorciata a 78 
cm“) possono essere documentate. 
Per ogni articolo si possono generare etichette adesive personal-
izzate, sia identificative che con logo, stampabili direttamente dal 
modulo su stampanti standard del settore. Nel caso di contratti a 
tempo determinato, il sistema consente il rifornimento automatico 
di nuovi capi al rinnovo del contratto. Alla scadenza, i capi possono 
passare automaticamente dalla proprietà del fornitore a quella del 
cliente. Viene applicato un modello tariffario equo, con addebito 
automatico di un canone di lavaggio o noleggio vantaggioso.

Cronologia operativa sempre trasparente

Dalla prima assegnazione fino al ritiro, ogni fase è tracciata: cambio, sostituzione, dismissione, ecc. Tutto è visibile per cliente, utente, 
articolo e specifica (colore, taglia, modifiche). Ogni capo è identificato da un codice univoco (barcode, QR o RFID), che consente la 
tracciabilità in entrata/uscita e una visione immediata sull’età, frequenza di lavaggio e stato (riparato o meno). È possibile segnalare 
modifiche stagionali (es. cambio abiti estate/inverno) o impostare avvisi automatici per operazioni necessarie, come la sostituzione di 
articoli o ricezione di nuovi capi dal fornitore. Anche capi senza codice univoco possono essere gestiti tramite reti neutre, assegnate al 
cliente in entrata e ritirate in uscita.
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Analisi e strumenti di controllo

Il modulo comprende numerose possibilità di valutazione e controllo. Le prestazioni di scansione possono essere consultate in qualsiasi 
momento per ogni postazione di lavoro, utente o cliente, garantendo così una trasparenza operativa costante. Tutti i dati registrati sono 
accessibili in forma di elenco e possono essere esportati in diversi formati, come Excel, CSV o file di testo, per un’elaborazione esterna. 
Inoltre, il sistema consente di calcolare facilmente il tasso di sostituzione della clientela e di generare, su richiesta, un elenco del valore 
residuo di uno o più articoli associati a un cliente o a un portatore funzione disponibile come modulo opzionale. Nell’ambito della gestione 
del magazzino – anch’essa prevista come componente opzionale – è possibile memorizzare gli articoli acquistati, corredati dal relativo 
prezzo e numero d’ordine, con riferimento ai diversi fornitori.
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Vantaggi

•  Visualizzazione immediata dell’intera cronologia per cliente, portatore  e specifiche dell’articolo
•  Gestione completa del ciclo: nuova fornitura – ritiro – sostituzione – cambio – dismissione
•  Gestione degli scomparti dell’armadietto (fino a tre per portatore) con calcolo automatico di canoni  per armadietto e scomparto
•  Automazione dei processi tramite segnali predefiniti, ad esempio per riparazioni, sostituzioni di patch ecc.
•  Gestione centralizzata della biancheria assegnata ai portatori e della biancheria in pool
•  Gestione dell’abbigliamento da lavoro di proprietà del cliente
•  Statistiche chiare sul tasso di sostituzione e sulla durata dei capi
•  Massima trasparenza grazie alla registrazione delle entrate e delle uscite delle merci
•  Ampie possibilità di allegare documenti alla fattura
•  Gestione efficiente dei centri di costo
•  Profili di dotazione con calcolo automatico del set
•  Gestione scaffali per postazioni di smistamento
•  Elenco delle prenotazioni ordinato per cliente o fornitore
•  Calcolo automatico delle etichette patch
•  Trasferimento automatico degli articoli dal leasing alla proprietà del cliente
•  Addebiti aggiuntivi in caso di dotazione contrattuale non rispettata
•  Registrazione delle riparazioni e calcolo automatico (opzionale)
•  Gestione del magazzino (opzionale)
•  Gestione del valore residuo (opzionale)
•  Gestione delle vendite (opzionale)
•  Interfaccia per impianti di smistamento (opzionale)
•  Interfaccia per sistemi di distribuzione automatica dell’abbigliamento (opzionale)
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