
Ogni residente riceve indietro i propri capi lavati e freschi di bucato: questa sfida logistica può essere facilmente superata con il nostro 
modulo. Grazie all’identificazione tramite codice a barre, codice QR e/o chip RFID, il modulo supporta l’elaborazione, la gestione e la 
fatturazione completa della biancheria dei residenti.
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Numeri identificativi per una corretta assegnazione

Per garantire che ogni residente riceva i capi corretti, tutti gli articoli 
devono essere contrassegnati con un numero identificativo (codice a 
barre, codice QR o chip RFID). All’ingresso merce è possibile definire 
diverse varianti per ogni cliente: ad esempio, decidere se effettuare 
una registrazione completa oppure escludere determinati articoli.

Sistema di smistamento per una gestione ottimale 
in uscita merce

All’uscita della merce devono essere disponibili spazi liberi sugli 
scaffali in base al numero di residenti previsti. Se questo non è 
possibile per motivi di spazio (clienti con molti residenti), occorre 
tenerne conto già in fase di ingresso merce con impostazioni 
adeguate. Gli articoli vengono lavati in lotti, la cui dimensione può 
essere definita liberamente in base allo spazio disponibile. Raggiunto 
il numero di articoli previsto, il sistema segnala automaticamente 
la chiusura del lotto o, in casi eccezionali, la possibilità di 
sovraprenotazione.

Etichette adesive – identificazione e calcolo automatico

Per articoli non ancora etichettati o da rietichettare, le etichette adesive possono essere create sia in ingresso che in uscita merce. In questo 
modo all’articolo vengono immediatamente associati tipo di lavorazione, tipo di consegna, colore e stato, e il costo dell’etichetta viene 
calcolato automaticamente. Questi parametri possono essere attivati o disattivati per ogni singolo cliente. L’assegnazione può avvenire 
tramite touchscreen sia in ingresso che in uscita merce. Se l’etichettatura deve essere eseguita dal cliente, le etichette possono essere create 
in anticipo. Attraverso soluzioni web e app, il cliente può assegnare autonomamente l’etichetta all’articolo.
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Reti per bucato neutre per risparmiare tempo

Per articoli non etichettati (ad esempio calzini o biancheria intima) è possibile utilizzare reti per bucato neutre, ideali soprattutto per 
l’assistenza a breve termine. All’arrivo della merce, i capi vengono inseriti nella rete e assegnati al rispettivo residente senza applicare 
etichette singole. Alla scansione in uscita merce, viene proposto un ordine corrispondente e l’assegnazione della rete viene annullata.
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Selezione facilitata

All’arrivo della merce è possibile visualizzare per ogni articolo il tipo di lavorazione ai fini dello smistamento, mentre in uscita merce 
è possibile visualizzare il ripiano di destinazione. Le impostazioni di visualizzazione, compresi i codici colore, sono configurabili dalla 
lavanderia. Lo smistamento può essere comunicato anche tramite assistente vocale elettronico. Sono disponibili interfacce aggiuntive 
per sistemi di scaffali e pater noster che garantiscono smistamenti rapidi, sicuri e semplici. Lo smistamento in uscita può essere 
personalizzato, ad esempio modificando la sequenza di distribuzione per esigenze logistiche.

Vantaggi

•  Gestione semplice dei residenti
•  Assegnazione diretta degli articoli tramite touchscreen
•  Annotazioni con calcolo aggiuntivo per capo
•  Automazione dei processi tramite segnali (riparazioni, sostituzione patch ecc.)
•  Sistema di smistamento per ottimizzare lo spazio e la gestione dei pezzi
•  Tempi di lavorazione ridotti grazie alle reti per bucato neutre
•  Etichette adesive con calcolo automatico
•  Possibilità di fatturazione personalizzata
•  Diverse opzioni di smistamento in uscita merce
•  Registrazione delle riparazioni con calcolo automatico (opzionale)
•  Interfaccia per sistemi di scaffalature e pater noster (opzionale)
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Fatturazione

In fattura è possibile distinguere le spese del singolo residente da quelle della struttura, oppure fatturare in base al livello di assistenza. Per 
ogni residente si può emettere una fattura separata o un riepilogo complessivo delle spese personali e della struttura. 
Per documentare eventuali difetti preesistenti e calcolare costi aggiuntivi, si possono allegare immagini e commenti (ad esempio capi 
smarriti, macchie ostinate o bottoni mancanti) a ogni articolo.


