
Gérez les commandes de linge privé de manière claire et efficace. Une facturation des commissions peut être générée pour chaque point 
de ramassage – avec ou sans droit à déduction de la TVA. Jusqu’à cinq taux de commission différents peuvent être attribués à chaque 
point de ramassage (par ex. pour la blanchisserie, le nettoyage, les prestations externes). Le rattachement de chaque article à un groupe de 
commission spécifique se fait via la base de données article.

TIKOS Linge privé et points de ramassage
Gestion simple des commandes de linge privé

Numéro de commande, sigle textile, nom du client 
ou numéro d’identification

Les différents articles de linge peuvent être enregistrés à l’entrée 
des marchandises. Un numéro de commande unique est attribué 
à chaque commande au sein du client, ce qui permet une traçabilité 
claire à tout moment. En complément, un sigle textile et le nom 
du client peuvent être saisis, permettant une recherche rapide. 
Une traçabilité pièce à pièce est également possible à l’aide d’un 
marquage ponctuel et d’un numéro d’identification unique. Tous les 
paramètres de saisie sont configurables.
En expédition, les commandes peuvent être appelées via le numéro 
de commande ou le sigle textile, vérifiées, puis clôturées. Pour les 
articles suivis individuellement, TIKOS propose automatiquement une 
suggestion de tri lors de la sortie, afin de permettre une préparation 
efficace de la livraison. Il est également possible de visualiser les 
articles encore en attente.
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Avantages

•  Traçabilité complète des commandes grâce au suivi pièce à pièce
•  Saisie facile des livraisons partielles
•  Facturation claire des commissions grâce à des paramètres propres à chaque point de ramassage
•  Tri automatisé par pièce lors de la sortie de linge

Saisie simple des livraisons partielles

Grâce au suivi des retards intégré, les livraisons partielles peuvent 
être enregistrées facilement au moment du contrôle de sortie. 
Les retards sont visibles à tout moment via les protocoles 
correspondants. Toutes les commandes prêtes à être livrées peuvent 
être imprimées sur un bon de livraison groupé, selon des critères définis individuellement pour chaque point de ramassage. 
Pour la facturation, il est défini individuellement si des commissions ou des remises doivent être prises en compte pour chaque client. 
En outre, il est possible de choisir si les articles de chaque commande doivent apparaître en détail ou si seule la somme du bon de livraison 
doit figurer sur la facture.


