
Pianificate percorsi ottimali con il nostro modulo Organizzazione itinerari. Grazie a una sequenza ottimizzata dei clienti da visitare, rispar-
mierete tempo e costi operativi. Una panoramica chiara degli ordini e delle consegne nella spedizione della vostra lavanderia vi permette di 
completare gli itinerari in modo puntuale ed efficiente.

TIKOS Organizzazione itinerari
Lo strumento per una pianificazione efficiente dei percorsi

Set di itinerari personalizzati e frequenza di consegna
Per ogni cliente e reparto è possibile creare set di itinerari per diversi tipi 
di servizi (ad es. biancheria alberghiera: consegna giornaliera; tappeti man-
giasporco: ogni 14 giorni). Per tappeti mangiasporco e distributori auto-
matici di asciugamani si possono memorizzare, per ogni set di itinerari, gli 
articoli da sostituire con le relative quantità di ricambio, adattando i punti 
di consegna in base alle esigenze del singolo cliente. 
La stampa dei documenti di viaggio avviene in base alla frequenza di 
consegna impostata (ad es. giornaliera, settimanale, quindicinale). I clienti 
vengono stampati nell’ordine di arrivo e quelli occasionali possono essere 
facilmente aggiunti. Le consegne previste in giornate festive possono 
essere spostate su altri giorni o itinerari. Con finestre temporali predefinite 
(come ferie aziendali o scolastiche) è possibile sospendere la consegna per 
un determinato periodo. Il servizio di regole e notifiche TIKOS permette di 
informare automaticamente via e-mail i clienti di eventuali cambiamenti 
negli orari di arrivo.
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Elenchi itinerari con informazioni aggiuntive
Grazie a funzioni di testo flessibili, i conducenti ricevono informazioni supplementari memorizzabili sia a livello cliente sia per singolo set di 
itinerari. Si può decidere se stamparle per tutti o solo per specifici gruppi, ad esempio autisti sostitutivi. Oltre all’elenco itinerari, è possibile 
stampare bolle di consegna personalizzate che fungono anche da schede di accompagnamento per la produzione con eventuali istruzioni 
di lavoro. Si possono inoltre stampare automaticamente le fatture relative all’ultimo itinerario del mese, così da consegnarle direttamen-
te dal conducente, riducendo tempi, costi e consumo di carta. In combinazione con texRoute, l’app per la gestione itinerari, si gestiscono 
anche consegne verso magazzini intermedi, ad esempio presso filiali della lavanderia.

Monitoraggio ordini e commesse
Il modulo supporta anche la pianificazione della produzione interna, offrendo una panoramica del flusso di lavoro: quando arriva la 
biancheria e quando deve essere consegnata. Permette di verificare quali clienti non hanno ancora ordinato, per quali manca la bolla di 
consegna e dove non è stata registrata la merce. Ordini e commesse possono essere creati direttamente dalla schermata di monitoraggio, 
garantendo la sequenza operativa corretta. I clienti mostrati per il confezionamento sono solo quelli pronti e l’ordine di imballaggio si aggi-
orna automaticamente in base alla disponibilità. 
Lo stato dell’itinerario è visibile in tempo reale su un monitor, con la percentuale di avanzamento di ogni percorso. Con la funzione di ge-
stione carrelli TIKOS si controlla il numero di carrelli assegnati a ciascun itinerario rispetto al massimo consentito dal veicolo. L’integrazione 
con la bilancia TIKOS consente di monitorare il peso attuale e confrontarlo con il limite del veicolo, evitando sovraccarichi. Queste informa-
zioni possono essere inviate automaticamente via e-mail a uno o più destinatari tramite il servizio di regole e notifiche TIKOS.

Vantaggi

•  Itinerari personalizzati
•  Frequenze di consegna variabili
•  Monitoraggio ordini e commesse

 

•  Gestione di modifiche a breve termine (ad es. ferie aziendali)
•  Elenchi itinerari chiari
•  Stato itinerario in tempo reale
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Vantaggi

•  Percorsi personalizzati
•  Frequenze di consegna variabili
•  Monitoraggio degli ordini e delle commesse
•  Considerazione di modifiche a breve termine (ad es. ferie aziendali)
•  Elenchi chiari dei tour
•  Stato del tour in tempo reale


